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“Pensando no paciente como centro do
cuidado, satisfagGo do cliente, reducdo do
indice de hospitalizacdo, entre outros,
buscamos na inovacdo e no uso da
inteligéncia  artificial a solu¢do para
promover agilidade e assertividade no
processo de monitoramento clinico”.
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Como Surgiu a

Campanha interna com os colaboradores.
Comunicacao e disseminacao da cultura da empresa
Boas-vindas
P Educacao continuada
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; Vicky fez uma nova publicacdo
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Concurso da Copal
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Desafios

Melhorar a
fidelizagao dos
pacientes

Intervencéo clinica
precoce

Distribuicao de
demandas diarias da
equipe

Detectar
precocemente os
sinais de alerta

Reduzir indice de
hospitalizagao

Atingir 100% dos
monitoramentos

Reforgar os canais de
comunicagao

Adequagao a LGPD
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Construgao

Buscamos uma empresa em tecnologia para apostar na nossa ideia e criar o BOT. Construimos uma POC para validar
a viabilidade técnica, identificar possiveis expectativas de uma plataforma e ainda determinar o escopo e 0s requisitos de

personalizagdes para concluir o projeto.

A idéia principal era levar toda esta informacao dentro de um conceito Omichannel, onde as informacOes eram
direcionadas para o nosso sistema e prontuario do paciente, possibilitando a classificacdo de risco e rastreio das interagoes,

tornando a gestdo clinica muito mais eficiente.

Adesdo do cliente (familia/paciente)

Acesso a tecnologia

Falta de habilidade com a ferramenta

Comunicacdo prévia aos clientes (familia/paciente) - Envolvemos o nucleo de hospitalidade
Adesao da equipe internada Pleno

Uso de linguagem simples no questionario

~ & RN GG




convencional

Tempo gasto por Hospitalizagdes sem
monitoramento comunicagao prévia

Baixa fidelizagao de
Baixa performance pacientes AD

Desvio de foco - clinico
para administrativo
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Beneficios

Monitoramento clinico
agil

Direcionamento efetivo

Redugao da
Rehospitalizagao

Melhora do indice de
satisfacao

Foco em atividades
estratégicas

Pontos de cuidado

Gest3o clinica
eficiente
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ChatBot ?

000 /0:49 )
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Plataforma do

BOT BSB - (61) 2141-0991

Meu Dashboard embreve
Relatorios do bot
Relatorio de LA
Historico de mensagens
Status Geral

Status Real-Time
Relatorio Customizado

Log de erros

Filtrar Periodo:

® % 6 b 6 6 % 6 6

01/11/2022 11:03
+55 (19) 981853357

27/10/2022 16:01
+55 (61) 91460947

27/10/2022 13:19
+55 (61) 92543211

27/10/2022 11:51
+55 (61) 99388833

27/10/2022 10:59
+35 (61) 92308694

27/10/2022 10:20
+55 (61) 99870798

27/10/2022 10:17
+35 (61) 82218247

27/10/2022 10:15
+55 (61) 84331484

27/10/2022 10:15
+55 (61) 91762663

27/10/2022 10:12

Data customizada ~ ou de: 07/10/2022 15:54 m até: 07/11/2022 15:54 m mais filtros v Filtrar

" Gerar Relatério |

Pode enviar!

Esse paciente continua em atendimento?

1-Sim
2 - Nao

Evento de Educagéoau




(O’ PLENO SAUDE

Boa tarde,

Fernanda Perin
fernanda.perin@plenosaude.com.br @

€7
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fal N
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Jaqueline Moura
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Resultados

132 158 123
18 25 31 5 11 14
A A

Total de Atendimento do Sinais de Alerta Intervengdes Clinicas

Monitoramento Enfermeiro B
Redugdo do indice de Indice de Satisfagdo 0-5

Rehospitalizagdo

AGOSTO mSETEMBRO mOUTUBRO AGOSTO M SETEMBRO mOUTUBRO

O e




Construcao do

Com o sucesso do Chat Bot, estamos implantando o Voice Bot,
que € a transformacdo da interagdo escrita em falada, como se fosse
um didlogo interpessoal, com os mesmos beneficios do chat, porém
ainda mais intuitivo, de facil aceitagdo, com toque de pessoalidade

mesmo para pessoas com dificuldades no manuseio do aplicativo.
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possibilidades

Recebimento de
Envio de Campanhas ligagdes - nucleo de
hospitalidade

Interagao com Gestao da agenda de

Telemedicina consultas
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fernanda.perin@plenosaude.com.br

Matriz
Tel.: (21) 2217- 5200 N
Rua do Passeio, 70 82 andar, Centro, RJ — CEP 20021-290 Brasilia
Tel.: (61) 3345-6716

Rio de Janeiro SEPS 710/910 — Conj. A — Sala 301 - Edificio Vital Brasilia - Asa Sul — CEP 70390-108

Tel.: (21) 2212-3700 i
Rua da Gléria, 344 102 — Gléria - CEP 20241-180 Sdo Paulo
Tel.: (11) 2063-1216

Volta Redonda Rua Silva Bueno, 1808 — Conj. 62 — Ipiranga - CEP 04208-001

Tel.: (24) 3348-7010
Rua 18 B, n2 43 Sala 501 — Santa Cecilia - CEP 27260-100

Espirito Santo
Tel.: (21) 221-3700
A Canal da Costa, 245 — Praia da Co§ta —Vila Velha - CEP 29101-440
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