


“Pensando no paciente como centro do
cuidado, satisfação do cliente, redução do
índice de hospitalização, entre outros,
buscamos na inovação e no uso da
inteligência artificial a solução para
promover agilidade e assertividade no
processo de monitoramento clínico”.

Busca por Inovação



Como Surgiu a Persona Vicky?
• Campanha interna com os colaboradores.
• Comunicação e disseminação da cultura da empresa
• Boas-vindas
• Educação continuada
• Ações internas na Intranet
• Identidade visual da Pleno



Desafios assistenciais

Reduzir índice de 
hospitalização

Detectar 
precocemente os 
sinais de alerta

Melhorar a 
fidelização dos 

pacientes

Intervenção clínica 
precoce

Distribuição de 
demandas diárias da 

equipe

Atingir 100% dos 
monitoramentos

Reforçar os canais de 
comunicação

Adequação a LGPD



Construção do Chat Bot



Tempo gasto por 
monitoramento

Baixa performance

Desvio de foco – clínico 
para administrativo

Hospitalizações sem 
comunicação prévia

Baixa fidelização de 
pacientes AD

Monitoramento convencional



Benefícios de usar a inteligência artificial

Monitoramento clínico 
ágil

Direcionamento efetivo  

Redução da 
Rehospitalização

Melhora do índice de 
satisfação

Foco em atividades 
estratégicas

Pontos de cuidado

Gestão clínica  
eficiente



Como funciona o ChatBot ?



Plataforma do Bot





Resultados com o novo modelo de monitoramento

Total de
Monitoramento

Atendimento do
Enfermeiro

Sinais de Alerta Intervenções Clínicas

1398

132
18 5

1575

158
25 11

1823

128
31 14

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

Redução do índice de
Rehospitalização

Índice de Satisfação 0-5

1,5%

4,0%

2,3%

4,3%

2%

4,5%

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO



Com o sucesso do Chat Bot, estamos implantando o Voice Bot,

que é a transformação da interação escrita em falada, como se fosse

um diálogo interpessoal, com os mesmos benefícios do chat, porém

ainda mais intuitivo, de fácil aceitação, com toque de pessoalidade

mesmo para pessoas com dificuldades no manuseio do aplicativo.

Construção do Voice Bot





Um mundo de possibilidades

Envio de Campanhas

Interação com 

Telemedicina

Gestão da agenda de 

consultas

Recebimento de 
ligações – núcleo de 

hospitalidade

NPS



Insanidade é continuar fazendo sempre a mesma
coisa e esperar resultados diferentes."

Albert Einstein



▪ Matriz
Tel.: (21) 2217- 5200
Rua do Passeio, 70 8º andar, Centro, RJ – CEP 20021-290 

▪ Rio de Janeiro 
Tel.: (21) 2212-3700

Rua da Glória, 344 10ª – Glória - CEP 20241-180  

▪ Volta Redonda
Tel.: (24) 3348-7010
Rua 18 B, nº 43 Sala 501 – Santa Cecília - CEP 27260-100

▪ Espirito Santo
Tel.: (21) 221-3700
A Canal da Costa, 245 – Praia da Costa – Vila Velha - CEP 29101-440

▪ Brasília
Tel.: (61) 3345-6716

SEPS 710/910 – Conj. A – Sala 301 – Edifício Vital Brasília - Asa Sul – CEP 70390-108

▪ São Paulo 
Tel.: (11) 2063-1216
Rua Silva Bueno, 1808 – Conj. 62 – Ipiranga - CEP 04208-001

Obrigada! 

fernanda.perin@plenosaude.com.br

21 99519- 4582

mailto:Fernanda.perin@plenosaude.com.br
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