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Apresentaciio

MARIETA CORREIA

Convidada

Fonoaudidloga e especialista em Audiologia, Enfermeira
Pediatrica e Neonatal, Auditora em Servicos de Saude.
Quase 18 anos de experiéncia na area Hospitalar em Direcao
Administrativa e Geréncia de Enfermagem. Gerencio o
Programa de Cronicos do Hapvida, que realiza
desospitalizacao precoce, e na implantacdao de pacientes,
com nivel de abrangéncia em 08 Regionais de Norte a Sul do
Brasil

. Evento de Educacéo Gontinuada leal:.



O que compode a
apresentagio?

FUNDAMENTOS

Conteudos importantes sobre o assunto e

: . Conceituagao de termos técnicos, expressoes,
conceitos basicos.

siglas e palavras especificas relacionadas ao tema.
PALAVRAS-CHAVES

DESTAQUES

Frases que resumem algumas visdes sobre o

B QO LA Eelor Insercdes de conteudos, video e experiéncias para

tornar o assunto mais interativo.

ENTRETENIMENTO
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ntroduchio

O objetivo da desospitalizacdo precoce — DP é favorecer a alta hospitalar para o domicilio do paciente
internado e garantir que ele finalize o seu atendimento em um ambiente menos exposto aos microrganismos
residentes da instituicao, tendo o seu estado de saude passivo de ser recuperado ou estabilizado de forma
estruturada, recebendo um conjunto de melhorias relacionadas a qualidade e seguranca. Além desses beneficios,
reduzimos os custos do seu atendimento e ainda promovemos o giro de leitos da organizacao.

(BIANCO; NUNES, 2019).
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1997

Folha de Sao Paulo
citou a DP como o pilar

central de mudanca no 2018
setor da Saude

* Inicio de DP e PGC na 2022

Hapvida — 24 pacientes

@ Sinergia com a rede prdpria

® e credenciada / Fusdo HV
* * NDI > 1200 pacientes
o cronicos

1980 * ® . *

Estados Unidos foram
os pioneiros em DP por 2011 * »
volta do ano de 1980
Canadd e Holanda
continuaram o 2021
trabalho com o foco da

desinstitucionalizagdo Formacdo do tripé PGC

e expansdo para norte a
sul do pais DD/DHD
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Segundo estudos do IBGE, o numero de idosos cresceu 18% no Brasil em 2018, e a estimativa é que, em
2030, o pais tenha a 52 populacao mais idosa do mundo, e que em 2050 devera ser composta por 2 bilhdes de
pessoas. Esses numeros demonstram a importancia de repensar o formato de internacao, oferecendo um olhar mais
humanizado dentro das instituicdes visando bem-estar e maior qualidade de vida. (MORSCH, 2020).
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Apoio na manutencao da
permanéncia hospitalar.

Diminui o risco de
infeccdes hospitalares.

Atendimento
Humanizado.

Distribuicdao do custo
total com MM - curva
ABC

Promocgao do
autocuidado.

Adaptacao e maior
autonomia do paciente e
de seus familiares
guanto as atividades da
vida diaria.

Adequacao e redugao

de custos hospitalares.

Evento de Educacao Continuada 'hleale

Retorno do vinculo
familiar e com a rotina
domiciliar.




Ecpcsistenaa

Beneficiario

Legenda:
- SIAD — Suporte Integrado ao Paciente de
TelesSaude Alta Dependéncia
PGC - DD — Desospitalizagédo Domiciliar

- DHD — Desospitalizagéo Hospitalar Dia
- PGC — Programa de Gerenciamento de
Cronicos




REG. I,VII (SP 2)

Manaus, Belem, Sao Luis, Ribeirdo Preto,
Franca, Sertaozinho, Lins.

REG.VEVI(SP 1)
Goias, Joinville, Sao José, Limeira, Piracicaba,

Bauru e Araraquara.

REG. lll e IV : i&
S Pernambuco, Paraiba, Bahia, Maceio,

Sergipe.

Ceard, Rio Grade do Norte.

REG.VIII

Minas Gerais. ®

Evento de Educacao Continuada n--d



Sao Luis

999 Fortaleza Mgl

99 Q09 W 91050 Pessoa
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V' Presentes em mais de 150 cidades.

v/ Mais de 40 empresas prestadoras de servicos credenciadas.

v Servicos de remocdo basica e avancada, analises laboratoriais e imagem proprios.

Callcenter e telemonitoramento com atendimento remoto e acompanhamento das
linhas de cuidado.

v Plantdo de Implantagdo com controle de SLA e treinamentos periodicos.

V Area de Relacionamento em contato direto com a Auditoria e profissionais terceiros.

v/ Nucleo de Acolhimento Estratégico — NAE.

v Avaliacdo mensal do servico pelos beneficiarios — 5 Estrelas e “Fale com a Gente.”

Evento de Educacao Continuada "yleale
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Quase 200 pacientes em DHD

S
+ de 500 pacientes em DD
J
)
+ de 1.000 pacientes no PGC
J

Quase 2.000 desospitalizagcdes [ més
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Pacientes internados na unidade.

Pacientes atendidos no servico de emergéncia.

Evento de Educacao Continuada n--d



Quadro estavel e PCR em queda, hemodinamicamente estdvel

e 48h sem apresentar febre

e Paciente é liberado ao domicilio apds a dose
da medicacao do dia

DD/ DHD

Evento de Educacao Continuada 'hleale
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e Autorizada e liberada

Prestador e Disponivel (Aplicado a DD/PGC)

Evento de Educacao Continuada 1s/eale



MD(GYD‘PYOG&SSD

i ‘ II e

Captacgédo Solicitacéo Nucleo de Alta p/
Implantagao domicilio
Equipe intra- *Envio de informacgdes -Busca por prestador e * Inicio dos atendimentos
hospitalar e termos dados em sistema conforme PAD
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M

N\
G Paciente certo
\

e Dados de identificagcdo do domicilio certos
|

6 Medicagéo com via/doses certas

[
9 Prestqdor/profissionais certos

/
e Alta no hordrio certo
/

»  Evento de Educacio Gontinuada ;@3



Accertividade

1. Processo de Solicitacao Médica e escalas de
condicOes clinicas realizadas via PEP.

2. Controle de custos por complexidade,
liberacdo de senha automatico mediante
aprovacao, PAD e Plano terapéutico em
sistema.

Mobile ON/OFF

1. Sistema Online e Offline;

2. Reconhecimento Facial;
Com relatérios de custos, PAD e Plano Terapéutico. 3. Geolocalizagao com Foto;
4

Captura de Digital do

DESOSPITALIZACAQ

i C BERECO® )
N Renr Paciente e do Prestador;
+| FORMULARIO SPICT BREECC

- | PONTUAGAO PPS 1 BEECC
BEERCC
EEECC
FEECC
BERCD
BEERCD
Pontuacdo % EEECC

- je BEECDC
EEECC
BEERCC
FEENCC
FEECC
Continéncia BEECD
Alimentacdo = BEECD
Total de Pontos = 7] ,;l—l—l—:

4 = == Sl

5. Seguranca na execucgao

Deambulacédo

Atividade e Evidéncia de Doenca

Autocuidado

dos procedimentos.

Ingestdo

Nivel de consciéncia

AR

| Banhar-se

Vestir-se

Ir & casa de banho

Transferéncia

LRI




Accertividade

'72 73949 - Relatério Acompanhamento Desospitalizagio verso - 1.34

Relatorio informativo de desospitalizagao

Filial
| #* || Todas as Filiais

Periodo:
| 111102022 3 | 12/10/2022

Atendimento:

l

Adesao:

|

Tipo relatorio

| Todos v

Desospitalizacao:  Todos Hospitalar  ® Domiciliar | “PGC

Tipo de Data: T Data do Aprazamento ® Data da Prescrigao T Data da Internagao

[ Pacientes com Biometria
[ Pacientes sem Biometria

¥ Pacientes com foto de comprovagao de administragdao de medicacao

% Gerar Arquivo

Sistema Hospitalar T3949

_Evento de Educacao Continuada




MAendmento Paciente Datanasc. I1dade Cat. convinio Cd 10 Data ata

92000988 SERGIO SOARES CAVALCANTE 07MTH954 sEA2M) 00100008 798007
ncioratamenio  Térmno ratamentio
20002022 1540 041002022 2359

Oata ntemacao D exvraglo miaddrio  Dias prescrigho médica

24082022 1" 1"

Procedimento Gula Dataproc. Senha Tratamento Aten Dtalta anterior

G996655  INTERNACAO 1234556 20002022 K10%7138 Desospitalzacao a1 24008/2022 14589

Deprese. Medicament A7 Dtprazamente Dthivso Jusiicalva ndoadmineragdo Log. Tee.  Dxaglicage Oxuso Ogobdy.  Justificxivandocokta Digial Fao Depfam Legn

V10202 ROCEFIN(CEFTRMAXONA) EVIOMG 8 OMA0E02Z2 1400 KEBERSL OW102002 1400 Sm Sim Nao 02/ NO0Z 0833  MAMARYMS

Mh

oviz0z2 mmmmwmm § MAOE0Z 1400 KEBERSL OW102002 1400 Sm Sim Nao 02N 0833  MAMRYMS
&h

ovi1rz022 %mmmmmma MA0E02Z2 2200 KEBERSL OW10r2QZ 2082 Sm Sim Nao 02/ N2 0833  MAMRYMS

V102022 SOR0 FAISIOLOGICD 0.9% (CLORETO §  OqA0R02Z2 1400 KESERSL OwW102002 1359 Sm Sim Nao 02/N02Z2 0833  MAMARYMS
DEWINILNOIA

o202 S0R0O 0.9% (CLORETO 3 OqA0R02 2200 KEBERSL OW1020E2 2082 Sm Sm Nao 02/N02Z2 0833  MAMEYMS
DE S0000) S0 NJ 100 ML freg. &0

Adesle:  100%

Relatdrio Auditoria

4
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Comanda
Numera

54095407

Comandas

B Y w27

Data

Tipo Comanda Observacoes

|3 |REQUISICAD LIBERADA [Comanda Gerada pala Prescrican Medica

Setor Desting

Setar Driiem

|‘1311DD FARMACIA SATELITE - HAFFOR

|1SSZDD F’DSTD DESOSFITALIZACAD DOMICILIAR - HAFFOR

Obs. Mat. Mad. |

_] Imprime Comanda
&

Imprime Gastoz PER

| Materiais Utilizados

Hora Il aterial QiConta QtEnt C W Unit W Tatal Ajuste Restrito
10:28 30210 CATETER WENOSO FERIF 220G 095250 331123 1.00 1.00 |1 6.22 6.22 0 __] [ | =t
10:28  |143220 FLXADOR FACAT IWFIX 35226 1.00 1.00 12 .59 59 [u] _] [ |
10:28 | |20864 SERINGA DESC 10 ML LUER SLIP LISA 200 2.00 (1 1.7 2.34 _] [ |
10:28 | |51063 ALGODAD HIDROFILO 2.00 0o e .04 32 _] [ | =
0:28  |32450 AGULHA 5/DISP DE SEGUR 183G 40%12 300017 1.00 1.00 1 20 29 0 __] [ |
1028 21720 ALCOOL ETILICO LIQ 70% 1000ML 20000 0oa .02 1.60 _] | |
10:28 | 20635 LUVA PROC LT H-EST LIS CR M C/PO 1.00 0o e &g G4 Lu} _] [ | b
' Medicamentos Utilizados
Hora Medicamento tConta QtEnt C Wl Unit Wl Total Ajuste Restrito
10:28  |122042 CLORETO CE S0DI0 0.9% 10ML SOL INJ FR AMPL 1.00 1.00 T 727 737 o _] [ | E
10:28 143303 CLORETO DE SODI0 0.9% 100ML SOL INJ TUBO 1.00 1.00 T T2 F.oz u} _] [ |
10:28  |133823 INWAHZ 1GR FRAP 1.00 1.00 T G381 f35.91 0 __] [ | .
— _] - :
— _] r
0 ~ ] B 5
— Taxas Utilizadas
Hora Taxa QtdesQuem Paga™ Yalor Restrito
03:18 [
B
[
= .
|— P
EE

T4320SMA - Sistema Hospitalar (Devolucdao de Mat/Med)
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X 64 B

| CPF Dependente:
/ Casesto SAC  Protocolos. d

h CPF Titular
[— Matricula:[ . ‘_Jl

O AR R @aP? sl @

Nome Social | 1D Género:

Nascimento Idade Eshp

|

"""" d—

|NioCano¢l vl 385 ‘

|| . | P

e

Gera Guia Savi |

Detalhes Autorizagio

Ficha Médics  Procedimento  Obsenvagdes Outres Fungles. e o)
OperadoriLocal/Posto:
Senha Obrigagso _ Sen.Principal Sen. Prest. Serv. Cédigo Telas (ShiftsFd) TZ Z A3 - Te I a pa ra
all | Al sl
e =1 langamento de
[U_qfnoiﬂ Histérico Clinico Tempo de Existéncia da Doenga
I senha para
Procedimento Especialidade Encaminham. CID  Tipo Tratamento
' | - —) - . | liberagdo do
Qt.Periodo y Au d ito r
Dt Solicitagdo  Tp Prestador Local de Preferéncia [FO): Médico Solicitante
- (
Médico Auditor Selicitante HAPCUINICA Dt Autorizagdo  Liberagdo Especial
[ I [ C_SI C =] (Pagamento de
Qt. Autoriz QU Realiz, Validade Isulusl Autorizado por .
Observagdo Auditoria J Pendéncia Especial Tipo de Pendéncia p roce d I m e ntos)
| ) | ]
Observagio Empresa Parcalado  Andlise Auditor Impr
‘Dados Atendente ( Clinica ) ~ Retomo ao Cliente ==
Tipol '~ Fone | _J Iniciar Gravagio da Ligagdo ]
Nome|
Email[ Retorno ao Cliente
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.~ hapvida

Elogio a
Equipe PGC- REG. |

“Venho aqui agradecer a todos os funcionarios desta empresa por todo
servico humanizado prestado ao meu filho Mateus Oliveira. O periodo de
internacao que durou 3 meses, de setembro a dezembro de 2021,
estendendo mais 06 meses de HOME CARE. E com muita satisfacdo que
recebo esta alta com o meu filhote vivo em casa e em familia. Gragas ao
empenho de toda equipe de médicos, enfermeiros e fisioterapeutas pelo
bom trabalho realizado. O Dr. Anderson, Rafael, Fernando Santos e Rodrigo
Cunha, enfermeiros e técnicos Deivis Martins e enf. Valéria e toda sua
equipe. Meu muito obrigada pelo carinho e competéncia ao trabalho bem-
feito. Obrigada!”

Rita — Mae do Mateus Oliveira | Agosto/2022

:7 NotreDame

‘..'..‘ hapVida 5y Intermédica

Elogio a
Equipe PGC | REG. II

Bom dia Karla

Venho aqui expressar minha satisfagdo com a equipe da DESOSPITALIZACAO
DOMICILIAR DO HAPVIDA. No comego quando me falaram fiquei receosa
com esse novo método de ficar tomando a medicagdo em casa, mas foi a
melhor coisa que aconteceu. Fui muito bem atendida pelos profissionais que
vieram a minha residéncia nos horarios certos. Toda a equipe do Hospita
Anténio Prudente quanto a equipe da Desospitalizacdo Domiciliar estdo de
parabéns, estou muito satisfeita com vocés e recomendo a todos os pacientes
que precisarem desde novo método que aceitem porqueea melhor coisa a
se fazer, ficar no conforto do seu lar com toda sua familia e sendo bem
atendida por vocés ndo prego. Muito obrigada por tudo.

Ass: Tereza Raquel

Nov/2022

Equipe PGC

e



Feedbaclos

.~ hapvida .~ hapvida

Elogio a Elogio a

Camila Cazé | Regionallll - Recife Equipe TelesSaude PGC

“Gostaria de mais uma vez, em nome da paciente, Maria Andrade da Silva, tecer um

agradecimento a enfermeira Camila Cazé, do PGC- Recife, por suas orienta¢des em “Gostaria de registrar elogios 205 profissionais da TelesSatde
cuidar das LPPs sacral da paciente acima citada, e que com celeridade,

compromisso e carinho para com a paciente, agiu para que a cobertura do PGC. Parabens para a equipe: Lais machado, Clicie oliveira,

medicamento para tratar as lesdes chegasse o mais rapido possivel para que Elane Vidal e Dr. Luis.
ajudasse no tratamento. O qual tem de forma, espetacular, surtido o efeito positivo
para a cicatrizagdo das LPPs, que no seu inicio eram trés (3) e hoje encontra-se com
uma (1), aguardando o mesmo resultado positivo. Resultado esse que veio
rapidamente devido as suas orientagoes e ajuda, sempre com carinho e prazer em
fazer o que lhe é cabivel. A Deus toda honra e gloria e a vocé, Enfermeira Camila Cazé,
nosso muitissimo obrigada, em nome da paciente e de toda a familia Andrade .”

Maria Andrade da Silva | Agosto/2022

Atendimento maravilhoso, excelentes e muito atenciosos!”

Maria da Conceicao Mendes Sousa | Agosto/2022

Equipe PGC

Evento de Educacao Teat,
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Obrigadal

Marieta Correia
marietac@hapvida.com.br
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