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Assisténcia a Saude na Era Covid: Passado, Presente e Futuro
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Unimed Nacional eo
Sistema Unimed no
Mercado de Saude
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O SISTEMA UNIMED

MAIOR SISTEMA DE COOPERATIVAS MEDICAS DO MUNDO

5.017

MUNICIPIOS SOMOSCGOP o

Maior capilaridade do pais

22% dos médicos
ativos no Brasil sao
cooperados Unimed.
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UNIMED NACIONAL

OPERACAO NACIONAL DO SISTEMA UNIMED

2.072.471
CLIENTES 62 maior operadora do pais
| Market Share de 3,9%
337
SOCIAS = Maior operadora do Sistema Unimed
= Planos de saude para grandes corporacoes
1.814 nacionais e multinacionais
COLABORADORES = Atua localmente com foco regional em algumas

cidades do pais
Vigéncia: Out/22
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NOSSOS CLIENTES

MAIS DE 550 EMPRESAS CONFIAM NO NOSSO PLANO
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REDE DE ATENDIMENTO DIRETA 4.548 prestadores, entre eles:

UNIMED NACIONAL

= Onde a Unimed Nacional atua localmente, seus médicos
beneficiarios contam com uma rede credenciada direta.
= A capilaridade e a intercooperagao sao grandes clinicas
diferenciais da marca e garantem que nossos clientes
sejam atendidos por toda a rede do Sistema Unimed.
e . .
oooo hospitais
[ )
A Unica presente em 90% do territdrio nacional.
; Gore multiprofissionais
m 28 especialidades de servigos proprios
~ 2.852 servicos proprios em todo o pais -
i laboratodrios

149 hospitais

®

centros de diagnosticos
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O impacto da pandemia
nos planos de saude




DESAFIOS NOS SISTEMAS DE SAUDE PUBLICO E PRIVADO

Apesar de impulsionar a busca por planos de saude, a pandemia deixou sérios impactos no setor

Foram 2,4 milhGes de novas contrata¢coes em relagao a fevereiro de 2020 — 5% de crescimento

Desafios Cientificos Desafios de Infraestrutura Desafios Financeiros
Aprender a lidar com um novo Falta de leitos, materiais e outros - Alta de medicamentos (97,49%, itens com
virus — dependéncia externa do até 600% de reajuste), e de materiais

sistema de saude nacional hospitalares (161,14%)

- Despesas com internagdes em UTI
dobraram

- A principio despesas assistenciais eletivas
cairam, mas dispararam a sinistralidade de
2022 — demanda reprimida
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Operadoras de planos de satide perdem bilhoes e sofrem
IEVéS p 65 - pan demia 27104122 20:55 Twestar

Planos de saude: Receita de operadoras
Procedimentos eletivos represados, projetos de lei em tramitagao no Congresso e guestionamentos ao reajuste de mensalidades sao . .
alguns dos problemas do setor cresce R$ 10 bi em 2021, mas lucro cai com

maior uso por clientes
SETOR : o
; Saude Bulsl_ne._shs
S ﬂ UDE y Infarma Morkets

Gestioe Qudiete| 14 0o g2 202 Sinistralidade médico-hospitalar em

Indicadores de hospitais 2021 bate recorde e é a maior dos
comecam a retomar o

comportamento de antes da ultimos 20 anos
andemia, mas ainda sofrem seus : :

Fmpactos Senado aprova obrigatoriedade de cobertura de
tratamentos fora do rol da ANS
Da Agéncia Senado | 29/08/2022, 18h01 @ £ W A in

O péssimo resultado de planos de saude no = ESTADAO % poltica @ A
segundo trimestre ©  Saude suplementar nao é ilimitada: o reajuste dos
Empresas registraram prejuizo de 4,4 bilhées de reais, segundo a FenaSatide : planOS de CObertura
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Iniciativas adotadas pelas
Operadoras para atender a
demanda nos picos da Covid




INICIATIVAS IMEDIATAS

Compromisso com a protec¢ao dos funcionarios

* Implantagao recorde de home office para as areas administrativas
* Treinamento para funcionarios visando cuidados preventivos

* Distribuicao de EPI’s

Adequacao de Infraestrutura e Administrativas

* Priorizacdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia dos hospitais

Equipes dedicadas ao acompanhamento/remanejamento da capacidade de leitos da rede de atendimento

Remocado terrestre/aérea de pacientes em caso de ocupacao total

* NegociacOes para pagamento da rede prestadora

Atendimento ao cliente
* Comunicacdo para combate a fake News
* FlexibilizacOes e negociacdes com empresas clientes para reduzir a inadimpléncia e manter o fluxo de caixa

* Telemonitoramento para casos suspeitos de Covid

Telemedicina

* Consolidacdo dos canais de telessaude




Acoes do Cooperativismo Médico
de Combate a Pandemia




INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA

* RS 1,5 bilhdo investidos para abertura e amplia¢do de hospitais, incluindo a inauguracdo de 20 hospitais préprios
* + 550 iniciativas para adequacdo e/ou expansao das estruturas de atendimento

 Aumento de 58% na oferta de leitos de UTI em hospitais proprios em 12 meses

e Construcao de 12 hospitais de campanha em 7 estados

e Criacdo da Central de Leitos para busca por vagas nos hospitais préprios, e do grupo de negociadores de insumos,
EPls e equipamentos

 Compra de equipamentos, medicamentos e investimentos em pesquisas clinicas

e Contratacao de 13 mil novos profissionais, entre médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e de area
administrativa
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ACOES DE OPERACIONALIZACAO

* Capacitacao de médicos para pratica da telessaude
* Parcerias locais com o SUS
* Digitalizacao dos processos e aceleracao de inovacoes digitais

e Garantia da cobertura por Covid-19 nos seguros de vida e renda temporaria (Serit)

 Dashboard para todas as cooperativas com informagoes estratégicas para a tomada de decisoes
* Criacdao de Comités de Crises com acOes especificas para atender as necessidades de cada area

 Campanhas de conscientizacao e conteudos confiaveis sobre prevenc¢ao e acesso aos servigos de saude
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OLHAR PARA O SOCIAL

R$156 milhdes investidos em projetos de responsabilidade social
Incluindo a¢des voltadas para esportes, cultura e lazer, saude, acdes
sociais e de filantropia, educacao e capacitagao

AcOes de responsabilidade social voltadas para combate a fome,
distribuicao de kits de protecao individual, apoio psicoldgico, tanto para
a comunidade quanto para profissionais da linha de frente

400

Movimento Saude e A¢do, dos Institutos Unimed, captacdo de RS 4,1 2y —
milhoes, beneficiando 45 instituicoes e mais de 22 mil familias e

45
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Aprendizados




APRENDIZADOS

* Trabalho hibrido (remoto + presencial)
Efeitos positivos na produtividade e qualidade de vida dos profissionais + reducao de custos administrativos

* Oportunidades de negdcios junto as pequenas e micro empresas (PMEs)
Estrutura enxuta + mais flexibilidade para se ajustar rapidamente as novas demandas do mercado

 Complementaridade das medicinas publicas e privadas para novas parcerias
Atuacado integrada e harmonica

* Importancia do combate as fake news
* Incentivacao a vacinac¢ao contra a covid-19 e também outras doencas

* Prevencao por meio de habitos basicos de higiene
Lavar das maos, uso de mascara, distanciamento social, entre outros

* Valorizacao dos profissionais de saude e relevancia do tema para a sociedade

* Expansao da telessauide para outras atividades (psicologia, nutricao...)
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“Ndo existe crise mais facil ou mais dificil, existe a crise do nosso tempo.

Todas nos ensinam e fazem sair da zona de conforto.

Tdo importante quanto aprender com o passado, é executar com simplicidade,
agilidade e eficiéncia”.
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OBRIGADO!

Luiz Paulo Tostes Coimbra

Presidente Unimed Nacional
(24) 98182-4554

luiz.coimbra@centralnacionalunimed.com.br

Unimed
Nacional
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