
Diretor Médico da Nilo Saúde







Quem é o cliente? Consumerismo em Saúde? Jornada do beneficiário?





E o que fazer para melhorar o cenário?



Desafios e Tendências

Planos corporativos empresariais ou adesão, mas com o olhar no Valor para o beneficiário.

Demandas e expectativas maiores do que a possibilidade e viabilidade de entrega.

Médicos e profissionais de saúde versáteis e com multi-funções (mais com menos).

Formação de profissionais “dentro de casa” para suprir demandas especificas.

Modelo de contratação e remuneração focando em “ownership”.

Concorrência “bagunçando” o entendimento e cotação de saúde.

Tecnologia e Inteligência Artificial.

Propósito como foco e orientação para tudo.

Resiliência e Adaptabilidade.

Busca por produtos focados em Saúde Mental, Idosos, Oncologia, Ortopedia, etc.



Duvidas?

Obrigado

Claudio Tafla

claudiotafla@gmail.com

(11) 99902-1007

mailto:claudiotafla@gmail.com
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