HOME CARE

ATENCAO DOMICILIAR
AVANCA NESTE ANO

Procura para atendimento de pessoas em casa
ou em redes especializadas para evitar contaminacao
nos hospitais registra alta elevada Por Daniele Madureira

mercido de atencao do-
muciliar 3 saiide, conheci-
do como home care, viu

a demanda pelos seus servicos dar
uwm salto no ano passado e no pn-
meiro rimestre de 2021, Em meio
i pandemia do novo coronavirs
especialimen be nos prime iros neses,
em gue havia mais diividas do que
respostas sobre a magnitude da co-
wid-19 -, os pacientes que tinham a
chance de detxar o atenclimento no
hospital para se tratar em casa nao
pensaram duas vezes. Depois, com
o agravamento da pandemia, entre
derembiro e o comeco deste ano, fod
olservada uma nova aceleracio da
busca pelos servigos de home care,
msa vies II'III.' ¥ Iflllﬂk s lomaran
l.'iII,.H WL IS CYCASS05, lanto na
rede piblica de saiide quanto na
sirea privada.

O setor registrou uma alia de
cerca de 153% no faramento do
ano passado, para RS 12,2 bilhioes,
na estimativa do Miicleo Nacional
dlas Empresas de Servigos de Alen-
cao Domiciliar (Mead L A instituicio
toma comabase o censo dosetor re-
alizado pela Fundacio Instituto de
Pesguisas Econdmicas (Fipe), com
referéncia aos anos de 2009 200200
“Orauimentosd mao fol mais expres-
sivo porgue houve uma gueda do
tiquete-médio no ano passado,
wima ver gue viaros procedimen tos

A Home Doctor, que atende 2,6 mil pessoas por dia, val abrir oito unidades mais simples, como leleconsulias,
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passaram a ser execulados”, alinma
o presidente do Nead, Leonardo de
AlmeidaSalgado, que também & pre-
siclente da Assiste Vida, dona de seis
uniclades na Bahia.

De acordo com o levantamenio,
o8 leilos oferecidos pelo home care
no prais representam 4,87% do total
de leitos hospitalares - o nlimen
equivale ao wtal de leitos pablicos e
privados do Estado de Pemambuco,
por exemplo. Do wolal de receitas de
2019 (RS 10,6 bilhoes), 57,5% foram
geradas por intemagoes domiciliares
e42% poratendimentos domicilianes,

Para este ano, a previsao do Nead
& de um Bturamento até 25% maior
para o seior, considerando o forte
aumento da demanda no primeiro
trimestre. As perspectivas seriam
pronussoras se nao houvesse um
conlrapeso importante enfrentado
pror todas as empresas de satde: o
aumento expressivo do custo de in-
sumens hisicos, comomascaras, luvas
Eavenlas

“Grande parte dos medicamen-
tos ¢ em dalar, que flicaram mais
caros por conla da desvalorizacao
do real”, diz Hyran Godinhio, presi-
dente da Pronep Life Care, do gm-
poSodexo. O valor dos descartaveis
tambémdsparo. “A luva, que com-
pravamos por RS 0,05, agora custa
RS 1", destaca.

Mais de 95% dos atendimen bos re-
alizados pela indistria de home care
sao dingidos a dientes dos planos
de satide. Ou seja: a seguradora € a
grande diente do home care, “F raro
wm cliente particular procurar pelos
nossos servieos”, alirma Godinho,
MNos hospitais, segundo ele, existem
times cle “desospitalizacao”, que iden-
tificaiim o paciente gue pode ir para
casa. “P'ara a operadora, & maisbarato
manlerum paciente ein casa do que
no hospital”, diz.

Comocoronavins, essa demanda
crescen. A Pronep Life Care registrou
i awmeen o de 300 no ndmerno de
pacientes atendidos entre dezem-
biro cle 2009 ¢ dezeimbro de 2020,
“Este ano, a demanda crescen 20%
estamos atendendo cerca de 2,5 mil
pacientes por més”, alinma Godi-
nho. Deste otal, cerca de 4% sio de

covicl- 1. “Aoatendennos o paciente
estivel, que se recupera do novo coro-
navinus, contribuimos par liberaros
Teitos do sistenmia de saide.”

A companhia passou a oferecer
NOVOS SEVIEDSs comia covid- 19, como
a aplicagao em casa de medicamen-
los para pacienles oncolagicos ou
com insuficiéncia renal. “Sao pa-
cientes mais suscetiveis a doencas
oportunisias”, ressalia Godinho. Da
diientela geral da Pronep Life, a maior
parie & composta de idosos. “Mas
também temos cerca de 250 cnancas
com prolilemas congénitos.”

Aempresa, comunidades emSao
Paulo, Vitora, Rio e Ribeirao Preto
{SP), foi uma das primeiras a receber
oselo JO, a principal certificacao de
qualidade e seguranca em saiide do
mundo, obtida junto i Joint Com-
mission International. Com atuagao
e irés grandes segmentos de home
care - imernacio domiciliar, média
complexsidade e baixa complexicdade

, a Pronep prevé um aumentloentre
15% ¢ 25% no Rumamento do atual
ano fiscal, que tenmina em agosio,

MNa Home Doctor, o volume de
atendimentos, que vinha crescendo
entre 15% e 200 a0 ano antes da pan-
demia, dewumsaliode 306 noal timo
ano. “0 home care se mostrou wmna
alternativa segura para reabilitacao,
durante a pandemia, de pacientes
fJue conlralram coronavins ou gque
se recuperam de outras enfermida-
des”, diz Qiudio Hauzino, dirétor-
executivo da Home Doctor. Com 16
undclacles wo Suceste, Sul, Nordesie ¢
Centro-Oeste do pais, a Home Doc-
tor atende cerca de 2,6 mil pacientes
pordia. Nos proximos meses, vaiabrir
oito unidades.

“Trés forcas impulsionaram o
home care neste aliumo ano: o tra-
tamenito domiciliar para quem con-
traiu covid-19¢ estava estabilizado; o
tratamentopara aqueles que queriam
evilara visita hospitalar; e a demanda
dow hospitaislotados, gue precisavam
liberar o maximo dos ses beitos”, afir-
i Por coanta dessa dindimica, a Home
Doctor ampliou o leque de serviqos,
como a medicacio programada para
pacientes que recebem quimiotera-
pia ou imunolerapia. A companhia,

eque fatrou RS 352 muilles en 2020,
alta de 28% sobre 2019, projeta um
lawrmamentoentre RS 420 milhoes ¢
RS 430 millhoes neste ano.

Para o gnupoldeal Care, que aten-
e emSao Paulo, Brasilia, Campinas
e Cuntiba, houve uma reducao da
demanda logo no inico da pande-
mia, porconta do temorde contami-
nacao. “Haoje, wirios procedimentos
vellaram a aconlecer ¢ os pacienles
com perfil de uso dos servigosdomi-
ciliares estao retomando gradativa-
mente”, diz Carla Silva, executiva de
venlas do grapao,

Nos tratamentos pos-covid, a
grande demandla tem sido por fisio-
terapiae terapias do tralo respirald-
rio. Carla aponta mudancas noperfil
dopiblico atendido. " As maiores de-
mandas témsido de procedimentos
paraantibioticos, curativos, seguidos
de pacientes com complexidades
maiores - que demandam mais in-
suimos ¢ mao de obra - ¢ pacientes
de intemacaodomiciliar, que preci-
sam de mais horas de enfermagem
e seis auidados ™ Em 2020, a ldeal
Care registrou [iuramento de pou-
comais de RS 100 millvies. Para este
ano, a projecao & de crescimento
entre 5% e 1058
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